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ENQUETE DE SATISFACTION DES PATIENTS SUIVIS EN
MICROSTRUCTURE

Vous étes :

O Une femme

O Un homme

Age:

O <18 ans

O 18-34 ans
O 35-49 ans
O 50-64 ans

O 265ans
Depuis combien de temps étes-vous suivi-e dans la microstructure ?

Quel(s) professionnel(s) avez-vous rencontré(s) dans le cadre de la microstructure ?

O Psychologue

O Travailleur social

O Médecin généraliste
O Psychiatre

Avant d’entrer dans la microstructure, aviez-vous déja consulté ?

O Psychologue
O Travailleur social

O Psychiatre



' . D ﬂ MICROSTRUCTURES MEDIC ALES
ADDICTIONS EN OCCITANE

. Innovation \
. wimeesrar 2 A O
CNRMS En santé ) Iw '

O Addictologue

Comment jugeriez-vous les explications du dispositif fournies par votre médecin ?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pas clair @) @) @) @) @) @) @) @) @) @) Trés clair

Intervention de la/du psychologue

A quel point étes-vous en accord avec les propositions suivantes ?

Pas Pas sans Tout &
d'accord d'accord  opinion D'accord fait
du tout P d'accord
La/le psychologue a été
disponible pour répondre a mes O O O O O
questions
Elle/il a été clair-e et
compréhensible O O O O O
Elle/il s'est adapté-e G mes besoins
(horaires, frequence, lieu) o O o o O
Les orientations proposées etaient
adaptéees O O O O O
Intervention de la/du travailleu-r-se social-e
A quel point étes-vous en accord avec les propositions suivantes ?
Pas Pas sans Tout &
d'accord d'accord  opinion D'accord faif
du tout P d'accord
La/le travailleu-r-se social-e a été
al'écoute O O O O O
Elle/il a été disponible pour
répondre a mes questions O O O O O
Elle/il a été clair-e et
compréhensible O O O O O
Elle/il s'est adapté-e G mes besoins
/ o O o) O O o)

(horaires, frequence, lieu)
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Les orientations proposées etaient O ) O
adaptéees
Les démarches engagées ont
abouti (obtention logement, O O O

fravail, etc

Intervention du médecin généraliste

A quel point étes-vous en accord avec les propositions suivantes ?

d’oF():?:Sord Pas Sans
du tout d'accord opinion

Le médecin a été al'écoute O O O
Elle/il a été disponible pour
répondre a mes questions o O o
Elle/il a été clair-e et
compréhensible o O o
Elle/il s'est adapté-e G mes besoins
(horaires, frequence, lieu) o O o
Les orientations proposées etaient O ) O

adaptéees

Evaluation du dispositif
1. Evolution de I'état de |la personne

A quel point étes-vous en accord avec les propositions suivantes ?

Pas
, Pas Sans
d'accord d'accord opinion

du tout P
Ma qualité de vie s'est améliorée O O O
Je gére mieux mes
consommations O O O
J'ai plus de facilités & exprimer O ) O

mes émotions, mes idées.

O O
O O
Tout &
D'accord fait
d'accord
O O
O O
O O
O O
O O
Tout &
D'accord fait
d'accord
O O
O O
O O
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Ces espaces de parole m'ont
permis d'exprimer mes difficultés et O O
mes besoins

Je me sens davantage acteur de O )
mon suivi
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Sivous avezrépondu "d'accord” a la question sur la qualité de vie, pouvez-vous préciser a quel(s)
niveau(x) ?

O Relations avec 'entourage (ami-e-s, famille, etc)

O Bien étre psychique (moral, sommeil, etc)

O situation sociale

O situation somatique (santé physique)

O situation professionnelle

O Autre*
*Si autre, préciser :
2. Relation au médecin

A quel point étes-vous en accord avec les propositions suivantes depuis votre inclusion dans la
microstructure ?

Pas Pas sans Tout &
d'accord d'accord  opinion D'accord fait
du fout P d'accord

L'orientation de mon médecin vers
la microstructure m'a semblé O O O O O
adaptée
Je me sens mieux accompagné-e O O O O O
J'ai une meilleure relation avec
mon médecin généraliste O O O O O
J'ai pu aborder de nouveaux

P O ®) O O ®)

sujets avec mon médecin
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3. Avis global sur le dispositif

A quel point étes-vous en accord avec les propositions suivantes ?

Pas Pas Sans Tout &
d'accord d'accord  opinion D'accord fait
du tout P d'accord
Le lieu est adapté & mon suivi O O O O O

Je recommanderais le dispositif @
des personnes dans la méme O O O O O
situation que moi

L'horaire proposé me convient O O @) O O

Je trouve pertinent d'éfre
accompagné-e par des O O O O O
professionnels différents

Quelle note globale donneriez-vous a la qualité de votre suivi par I'équipe de la microstructure ?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o o o o o o o o o o o

Dans le dispositif, je souhaiterais aussi pouvoir rencontrer :

O Un-e infirmier-e

O Un-e patient-e infervenant-e / Pair / représentant d'un groupe de pairs
O Un-e ostéopathe / kinésithérapeute

O Un-e psychiatre

O Un-e sophrologue

O Un-e diététicien-ne

O Une sage-femme

O Autre

*Si autre, préciser :
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Avez-vous des idées d'amélioration du dispositif ?

Commentaires :




